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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/maestre

La pagina web del Mdster es mantenida y actualizada por el coordinador, y en ella aparecen todas las
informaciones relevantes para los y las estudiantes actualizadas cada curso académico asi como la
informacién de actividades y recursos relacionados con la tematica del master.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Estructura y composicion de la Comision de Calidad

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar una
cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisiéon General de Calidad y sus subcomisiones, como
principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de control y
seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacién Madri+d) de calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura orgdnica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima
responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructuray
composicion fueron aprobadas en Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidird, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del area de
calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que
actuardn como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacion no permanente, dos
seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de
Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y
Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes,
que guarde relacidon con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicion con las Comisiones de Coordinacion
de Grado y Master, respectivamente.

Durante el Curso 2022/23, la Comision General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):
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Tabla 1: Comisién General de Calidad del Curso 2022/23

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS
Decana ESTHER Del C,ampo
Garcia
Vicedecano de Calidad JORGE Resina de la
Fuente
Vicedecana de Estudios Cortés
ALMUDENA .
Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Representante de PDI con vinculacion _
permanente a la Universidad ALBERTO Sanz Gimeno

Representante de PDI con vinculacién N
permanente a la Universidad ANA Yafez Vega

Representante de PDI con vinculacién

permanente a la Universidad EDUARDO Romanos Fraile
Representante de PPI cqn vinculacion GEMA Sanchez
permanente a la Universidad Medero
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez
Gamonal
Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lépez
Representante de Estudiantes MATHIAS Vila Priebel
ALEJANDRO
Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld
Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad M2 ANGELES Cea D’Ancona
Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad MIGUEL Garcia Guindo

Ademéds, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisién General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo consultivo,
convozy sin voto.
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Toda la informacidn relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisidn de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcidn en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacion de los grupos
de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comisién
General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidn General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cdmo funciona la Comision y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizdndose en los siguientes aspectos:

e La Comisidén General de Calidad se redne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante
el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en
junio, al concluir el curso. La Comisidn se reune en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunidn.

e Los miembros de la Comisién han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria vy
documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los originales depositados
en la secretaria respectiva, a disposicidon de los miembros.

e la Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos,
la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan—
y, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un
tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacidn del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos pueden
adoptarse por votacién secreta a peticidon de alguno de sus miembros. La votacidén siempre
es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se
considera aprobada por asentimiento si ninglin miembro solicita la votacion, ni presenta
objecidn ni oposicion a la misma.
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e De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comision, puede figurar
el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen, o
el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion
integra de su intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que
sefiale el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose
asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en
la siguiente sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del
acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn General de Calidad tienen los efectos
gue les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisién se somete a Junta de Facultad
para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comision
en colaboracion con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de
avance o cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision
adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisién General de Calidad es la encargada de:

Disefiar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los
sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

Realizar propuestas de revisiéon y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.
Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como un
plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

Elaborar informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por
la Junta.

Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

Adoptar propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.
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El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacién entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones.
De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un triple marco de
actuacion, que va de lo mas especifico de cada titulacion a la problematica comun y general de los
estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde
se abordan problemas especificos de cada titulacion y la evaluacion de su calidad. En dichas reuniones
no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisién de Coordinacidon de la titulacién, aunque si
resulta conveniente una buena coordinacidn horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y
Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida coordinacidon vertical con la
Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La Comisidn de Calidad de la Titulacion vela
por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria de Verificacion; supervisa la actualizacion de
las Guias Docentes; revisa los contenidos de las pdginas web; analiza los resultados de las encuestas
de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones
de mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en fase de implantacién; analisis de la
evolucidn de los pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucion de las
titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de
Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2022/23, la Comisién General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y
especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio
del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision analizé y debatid los
siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comision General de Calidad durante el curso 2022/23

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES
DE MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

28/11/2022 | 1. Presentacion a cargo del e Se sefiala la importancia de actualizar el Reglamento de
Vicedecano de Calidad y Practicas la Comision, asi como de revisar algunas cuestiones

Externas importantes sobre el desarrollo del curso y las asignaturas

(asistencia a clase, derecho a examen, evaluacion

continua, etc.)

2. Lectura y Aprobacion de la
Memoria Anual de Calidad 2021-

2022 e Aprobacion de la Memoria Anual de Calidad

3. dLect.u’raal ?F;)mbaf;p n_detla dnueva e Aprobacién nueva redaccién para el Procedimiento de
re aCC'_O,n el Froce |rr?|’en 0 de Actuacion para la Gestién de Sugerencias, Quejas y
Actuacion para la Gestion de Reclamaciones

Sugerencias, Quejas y

Reclamaciones. - . .
e Aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento de

las titulaciones con obligacion de presentarlas
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4. Lectura 'y Aprobacion de las
Memorias Anuales de Seguimiento:

» Anexo DG Derecho Ciencia
Politica

» Anexo DG Filosofia y Ciencia
Politica

* Grado en Ciencia Politica
» Grado Relaciones Internacionales

» Master Gobierno y
Administracion Publica

» Master Analisis Politico
» Master Analisis Sociocultural del

Conocimiento y de la
Comunicacion

» Master Antropologia Social y
Cultural

» Master E. A. en Trabajo y Empleo
» Master Estudios de Género

» Master EUROMED

» Master Metodologia de la
Investigacion en las Ciencias

Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

» Master Politica de Defensa y
Seguridad Internacional

» Master Politica Internacionales:
Estudios Sectoriales y de Area

» Master Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

» Master Universitario en Estudios
Contemporaneos de América
Latina

» Master Teoria Politica y Cultura
Democrética

* Doctorado Sociologia y
Antropologia

* Doctorado Ciencias Politicas y de
la Administracion y Relaciones
Internacionales

* Doctorado en Estudios Feministas
y de Género

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

08/2/2023 1. Lecturay aprobaciondel Acta | ¢ La Comision estudia dos reclamaciones de
de la reunion anterior. naturaleza grupal y resuelve sobre las mismas.

2. Estudio de reclamaciones e Se plantea la necesidad de abordar ciertas

cuestiones relacionadas con la calidad de la
3. Ruegosy preguntas docencia en la préxima sesion de la Comision. Entre
estos asuntos se sefiala en especifico las siguientes:
clarificar con un nuevo texto/guia/infografia el
procedimiento de  Sugerencias, Quejas Yy
Reclamaciones;  elaborar  una  serie  de
recomendaciones sobre la evaluacién continua y el
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derecho a examen, la asistencia y las faltas, el
descanso entre clases.

04/05/2023

Lectura y aprobacion del acta de la
sesion anterior.

Actualizacién del Reglamento de
la Comisién.

Actualizacién del Procedimiento
SQyR.

Seguimiento de Calidad de la
Docencia: Bibliografia en inglés,
protocolo de actuacion copia 'y
plagio.

Evaluacion continua, faltas
justificadas, presencialidad,
derecho a examen y convocatoria
extraordinaria.

Estudio reclamaciones.

Ruegos y Preguntas.

Se presenta un primer borrador de propuesta de
modificacion del Reglamento de la Comision
General de Calidad, orientado sobre todo a
actualizar el Reglamento, incluir nuevas
titulaciones y hacer referencia a los Programas de
Doctorado de la Facultad. Se debate sobre el texto y
se acuerda incorporar algunos comentarios. El texto
refundido serd enviado a los miembros de la
Comision para su lectura y nuevos comentarios.

Se presenta una propuesta para clarificar el
procedimiento de  Sugerencias, Quejas Yy
Reclamaciones, que favorezca la transparencia del
proceso y los pasos que han de darse para su gestion.
Se acuerda integrar comentarios a dicha propuesta.
El texto refundido serd enviado a los miembros de
la Comision para su lectura y nuevos comentarios.

Se presenta y debate sobre un documento que
incluya algunos aspectos sobre el desarrollo
docente. Se toma en consideracion si ha de ser un
reglamento o un protocolo. A priori, se apuesta por
el primer formato, aunque se advierte de la
necesidad de redactarlo siguiendo dicho formato. Se
acuerda integrar comentarios a la propuesta. El texto
refundido serd enviado a los miembros de la
Comisidn para su lectura y nuevos comentarios.

15/06/2023

Lectura y aprobacion acta Gltima
sesion

1. Aprobacién Reglamento
Funcionamiento Interno
Comision de Calidad

2. Aprobacién Acto de revisién
de exdmenes

3. Aprobacion Procedimiento de
actuacion SQyR

4. Aprobacién Reglamento

Seguimiento Actividad
Docente

Ruegos y preguntas

Se presenta el texto refundido de Reglamento
Funcionamiento Interno Comisién de Calidad con
los comentarios de los miembros de la Comision,
acorde a lo estipulado en la sesion anterior. Se revisa
dicho texto y la Comision decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendra que ser aprobado en
Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Acto de revisién de
examenes, con los comentarios de los miembros de
la Comision. Se revisa dicho texto y la Comision
decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra
que ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion
SQYR, con los comentarios de los miembros de la
Comision. Se revisa dicho texto y la Comision
decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra
que ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Reglamento Seguimiento
Actividad Docente, con los comentarios de los
miembros de la Comisién. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el texto,
que tendré que ser aprobado en Junta de Facultad.
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Fortalezas y Debilidades del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de Centro,
que pone en relacién con los distintos actores, mejora la
coordinacion entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad en
la Facultad.

El SGIC se reforzd durante el curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido fundamental durante
el curso 2022/2023 para el correcto funcionamiento de la Calidad
en el Centro.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacién de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcién de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su constitucion
y la toma de decisiones.

La Comisién General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos vy
procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

La instauracion de una cultura de la calidad en el
Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de
tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y
de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin
apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocréticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion
de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con
las/os coordinadores de las titulaciones, quienes
demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos
sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero
de respuestas. En especial se identifica un problema
en lo referido en encuestas a egresados, asi como lo
relativo a las encuestas de insercién laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION

DEL TiTULO

Segun se aprobd en la memoria verificada del Master la Comisién Académica y de Coordinacidn
del Master esta formada por todos los profesores que imparten asignaturas en el mismo, y
se ha reunido y ha sido consultada a lo largo del curso 2022-23 para deliberar y adoptar las
medidas pertinentes que exigia el normal funcionamiento del master, de acuerdo con las
funciones que le competen, recogidas en el apartado 5.1 de la Memoria Verificada y sefialadas a

continuacion:

o Aprobar la seleccion de estudiantes y resolver las solicitudes de admisién de

estudiantes al programa.

e Establecer criterios homogéneos de evaluacién y resolver conflictos que pudieran

surgir al respecto.

o Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin de Master

elaborados en el programa.

o Aprobar las modificaciones en la oferta docente, profesorado o estructura del
programa de estudios que se estimen oportunas.
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e  Analizar los resultados del plan de estudios que indique el sistema de garantia de
calidad del mismo e informar a la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.

o Cualquier otra actividad académica que le sea asignada por la Comisidon de
Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

Dicha Comisién académica, formada por el claustro de profesores, es también el lugar en el que se
discuten cuestiones de relevancia para el funcionamiento del master. Paralelamente a estas
reuniones, el coordinador del master mantiene reuniones de coordinacién y valoracién con los
estudiantes. A lo largo del curso 2022-23, mas alla de los problemas sobrevenidos provocados por la
situacion sanitaria, se han tratado temas como la seleccién de alumnado, fijacién de horarios,
asignacion de tutores/as y comisiones de evaluacién de los TFM, etc., como se detalla en las reuniones
mantenidas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
11-10- -Novedades y directrices del Vicerrectorado | -El crecimiento en la matricula de estudiantes de los perfiles mas
2022 de Estudios y Decanato respecto a los | vinculados al master (sociologia y relaciones laborales) >>> se
masteres acuerda redoblar la campafia de informacidn en estos grados por
-Valoracion de la matriculacion medio de los docentes que imparten docencia en ellos.
-Informacién reunién mantenida con los | -Calidad de los TFM: desigual calidad de los TFM presentados,
estudiantes en el acto de presentacion necesidad de mejorar los perfiles de los estudiantes para que el
-Planificacion y organizacion del curso rendimiento sea dptimo >>> Se acuerda que los tutores orienten a
-Encuestas de valoracion del profesorado del | los estudiantes cuando el TFM entregado no alcance la calidad
master (Curso 2021-22) necesaria, se acuerda ver el impacto de la reforma del plan de
-Informacidn sobre las Practicas estudios en la matricula y los perfiles de los estudiantes.
-Sobrecarga docente: se propone continuar con la invitacion a
profesores colaboradores del master para tareas de direccion de
TFM y para participacion en tribunales de TFM
16-1-2023 | -Informacidon sobre la marcha del primer | -Sevalora positivamente la mejoria registrada en la composicidn de
semestre los perfiles de estudiantes respecto a cursos anteriores (aunque se
-Reunion con la comision de coordinacion de | mantienen diferencias notorias entre unos y otros)
masteres de la facultad -Se aborda la baja participacion en las encuestas docentia y la
-Encuestas de calidad docente (Docentia) importancia para el master de que el profesorado participe. Se
-Designacion de tutores/as TFM sefiala el problema de que en muchas ocasiones los estudiantes no
-Renovacion tribunal de reclamaciones TFM responden a las encuestas a pesar de la insistencia de los
profesores. Se acuerda que la coordinacion del master proceda a
informary recordar regularmente a los estudiantes de las encuestas
abiertas y de la importancia de participar en ellas.
-Se asignan las tutorizaciones de TFM. Se acuerda no asignar TFM,
salvo excepciones justificadas, al profesorado asociado, por la
incertidumbre de su continuidad (y de poder descargarse asi las
horas por direcciéon de TFM)
-Se acuerda la renovacién de la comision de reclamaciones
24-3-2023 | -Informacién sobre la marcha del segundo | -Se valora positivamente la marcha y transcurso del curso
semestre -Se presentan los principales resultados e indicadores disponibles
-Analisis de los resultados del primer plazo de | enla memoria de Acreditacion. Se aprueban las acciones de mejora
preinscripcidon de alumnos (curso 2023-24) contenidas en la misma y se valora positivamente, en términos
-Novedades previstas para el curso 2023- | generales, los resultados que en ella se reflejan.
2024. -Se acuerdan los miembros de los tribunales de TFM
-Designacion de miembros de los tribunales
de TFM (convocatoria de junio)
22-6-2023 | -Resultados de la reuniéon mantenida con los | -Se informa del contenido de la reunion con los estudiantes. Se
estudiantes del master acuerda establecer unos minimos comunes a todas las asignaturas
-Resultados encuestas de calidad del | en relacidn a la carga de trabajo, se aprueba facilitar bibliografias
Decanato de la Facultad de Ciencias Politicas | de apoyo para los estudiantes que, por sus perfiles formativos
y Sociologia previos, puedan tener alguna carencia puntual en alguna de las
-Designacion de miembros de los tribunales | dimensiones que se abordan en el master.
de TFM (convocatoria de septiembre) -Se aprueban los miembros de las comisiones de evaluacion de TFM
-Financiacién obtenida por el master para el | (convocatoria de septiembre)
curso 2022-2023 -Se aprueba la persona que serd coordinadora de practicas del
master el préximo curso 2023-24
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-Confirmacion horarios y calendario curso
2023-24.

-Designacion del Coordinador de practicas
curriculares del master.

-Criterios para la distribucion de la tutela de
practicas entre el profesorado del master.

-Se aprueban las actividades que se financiaran con los fondos
recibidos por el master

Tabla 8. Reuniones mantenidas con el alumnado del master

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
6-09-2022 Reunion de presentacion del-Presentacion caracteristicas del master
master y bienvenida. -Contenido de la web, twitter, campus virtual
-TFM, tutores, temdticas y convocatorias
-Objetivos y salidas profesionales del master
-Précticas
-Documentacioén secretaria
29-5-2023 \Valoracidn global del curso  |-Organizacion de las clases y coordinacidon entre asignaturas (valoracion

(fortalezas y debilidades)

positiva en todos estos aspectos)

-Actividad docente y formacidn recibida (valoracion positiva)
-Algunas asignaturas tienen una excesiva carga de trabajo
-Se sefala que los estudiantes con poca formacion en sociologia han
tenido mas dificultades para desarrollar la parte empirica de sus TFM vy,
trabajos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Comision de Coordinacidon supone un sistema de
garantias integral a nivel de Master, que pone en
relacion a los distintos actores, mejora la coordinacion
entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad en el
Master.

La Comision de Coordinacion se reforzd en el curso
2021/2022 con el desarrollo de una Oficina de Calidad
en el Centro, con el objetivo de ser un soporte
administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad.

La Comisidn de coordinacion favorece el didlogo entre
el claustro de profesores y alumnos, al mantener
reuniones con ambos colectivos, y dotar a todos ellos
de voz y voto en la adopcién de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision de
coordinacidn, asi como el sistema de votacién, favorece
su constitucién y la toma de decisiones.

La instauracién de una cultura de la calidad en el Master
es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de
tareas que ha de realizar el PDI provocan que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesidon de mecanismos de evaluacion (internos y
de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores y profesores de las titulaciones, quienes
sin apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion
de la pagina web del master.

El modelo de encuestas de satisfaccién de los distintos
sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de
respuestas

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 33,33% 50% 75% 81,8%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 50% 57% 75% 100%
Docente
~lucm-8 100% 100% 88% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

indicadores,

En lo que respecta a las Fortalezas, como se observa en los

cabe sefialar el alto indice de evaluaciones

master es

En cuanto a las debilidades, la asignatura pendiente de las
encuestas de evaluacién del
participacion de los encuestados en las mismas, lo cual, a pesar

la todavia escasa
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positivas del profesorado y la relativa mejora en la tasa de
evaluaciones en el programa de evaluacién docente.

de la insistencia de la coordinacidn, es dificil de resolver teniendo
en cuenta la légica voluntariedad de dicha participacion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

En general, en cuanto a las fortalezas, cabe sefialar que desde
finales del curso 2021/22, el funcionamiento del Buzdén de
quejas, sugerencias y reclamaciones esta siendo objeto de
estudio en el seno de la Comisidn de Calidad de cara a optimizar
su funcionamiento y evitar retrasos en la gestion de las mismas.
Por ultimo, cabe mencionarse que los informes anuales de la
Comision de Calidad se encuentran disponibles, una vez
presentados en Junta de Facultad, en la pagina web de la
Comision de Calidad:
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Respecto de las debilidades cabe sefialar la todavia débil cultura
de la participacidn del estudiantado en la mejora de la calidad de
los masteres mediante los sistemas habilitados a tal fin por la
Universidad, como es el sistema de quejas y sugerencias. No
obstante habria que hacer un esfuerzo mayor por parte de todas
las instancias para dar a conocer a los estudiantes esta
posibilidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 40 30 35 35
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 15 18 20 20
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 38% 60% 57% 57%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o o
Tasa de rendimiento del titulo 95,71% 94,43% 94% 85,46%
ICM-5 ) 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
M7 93,37 99,07 93% 94,34%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 100% 93,33% 88,89% 88%
Tasa de graduacion
IucM-1 99,36% 99,16% 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas
opciones
ICUM-4 107,50% 100%
Tasa de adecuacidn del grado
IUcM-5 96,32 95,23% 300%
Tasa de demanda del master
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luem-16- 99,36% 99,16% 90.24%
Tasa de evaluacidn del titulo
Asignatura Carécter Matricu | 12 22 Matricula | Apr./ | Apr./ N.P./ | Apr. N AN S M
lados matricul | y sucesivas Mat. Pres. Pres. 12 P P |T |B |H
a Mat. /
Mat
12 Mat
ASPECTOS AVANZADOS EN OBLIGATORI 20 20 0| 90,00 100,00 10,00 | 90,00 2 395
DERECHO DEL TRABAJO Y A % % % %
SEGURIDAD SOCIAL
COMPORTAMIENTO OBLIGATORI 18 18 0| 94,44 | 100,00 5,56% | 94,44 | 1 2114 0
ORGANIZATIVO:PERSPECTIV | A % % %
AS ORTODOXAS Y
HETERODOXAS
METODOLOGIAS DE OBLIGATORI 18 18 0| 94,44 100,00 5,56% | 94,44 | 1 o 7 1
INVESTIGACION EN A % % % 0
TRABAJO, EMPLEO Y
RELACIONES LABORALES
MODELOS PRODUCTIVOS Y OBLIGATORI 20 20 0| 90,00 100,00 10,00 | 90,00 2 1/13| 3
CONDICIONES DE TRABAJO A % % % %
POLITICAS Y REGIMENES OBLIGATORI 19 19 0| 84,21 | 94,12% 10,53 | 84,21 | 2 7/ 6| 2
SOCIALES DE EMPLEO A % % %
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 17 17 0| 94,12 | 100,00 5,88% | 94,12 | 1 o 5 1
EXTERNAS % % %
RELACIONES LABORALES OBLIGATORI 18 18 0| 94,44 | 100,00 5,56% | 94,44 | 1 1/ 9
COMPARADAS A % % %
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 25 17 8| 60,00 100,00 40,00| 52,94 10 3,75
FIN DE % % % %
CARRERA
TRABAJO, CUIDADOS Y OBLIGATORI 20 20 0| 90,00 100,00 10,00 | 90,00 2 0/11 6
RELACIONES DE GENERO A % % % %
FORTALEZAS DEBILIDADES

Respecto a las fortalezas del master en este apartado caben
sefalar las siguientes:

-La matricula de nuevo ingreso se ha mantenido en las uUltimas
ediciones, lo que da cuenta de que los niveles de matriculacion
se han estabilizado y aumentan poco a poco cada afio. Al mismo
tiempo, la modificacién de la estructura del master, que entré
en vigor en el afio 2018-19, no ha supuesto una caida en la
matriculacién y ha incrementado levemente la misma.

-El Porcentaje de cobertura también ha ido subiendo lenta pero
continuadamente con cada edicion del master.

-La tasa de rendimiento se ha mantenido en niveles dptimos y
la tasa de abandono, tras un afio dificil (2017-18) se ha logrado
volver a reducir a niveles cercanos al 0%

-lgualmente la tasa de eficiencia de los egresados se ha
mantenido alta en todas las ediciones, asi como la tasa de
graduacidn. Con lo que la tasa de éxito también es muy elevada.

En cuanto a las debilidades, quizas la principal sigue siendo la
todavia mejorable matricula de nuevo ingreso. Problema que se
plantea como central en las reuniones de coordinacion del
profesorado y en las reuniones de seguimiento de la comisidn de
coordinacion de Masteres. En este sentido, la modificacion del
plan de estudios en 2018 (reduciendo la optatividad e
introduciendo practicas curriculares) parece que ha conseguido
establecer una dindmica positiva, consiguiendo, en las ultimas
ediciones no bajar de los 20 matriculados.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes

externos, l

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el titulo

4,8

8,1

7,4
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o IUCM-14 74 7.9 9 3
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 7,2 7,5 7,7 7,9
Satisfaccién del PAS del Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

La caida en la satisfaccion de los alumnos ha sido objeto de
debate y analisis por parte de la coordinacidn y el profesorado.
La escasa participacién de los estudiantes y pdi en las encuestas
no permite establecer conclusiones definitivas acerca de la
satisfaccion.

En General, y a pesar de que es necesario mejorar la
participacion en las encuestas de los diferentes colectivos, las
evaluaciones son positivas por parte de todos ellos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfacciéon con la
formacion recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

) IUCM-29 ) 8 1 10 7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
_ luemso - - 100 100
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

En cuanto a las fortalezas sefialadas en la encuesta de En cuanto a las debilidades cabe sefialar que el Unico indicador

satisfaccion de los egresados cabe sefialar que, a pesar de la
baja participaciéon (coherente con las encuestas de calidad
realizadas a los estudiantes durante el curso), la satisfaccion
con la titulacidn es muy alta. Pues en casi todos los indicadores
se supera un notable.

Al respecto de la insercidn laboral, y a pesar de la muy escasa

por debajo del 8 es precisamente la relacidn calidad precio del
Madster. Siendo este uno de los principales handicaps de la
titulacion para aumentar el tamafio de la matricula, toda vez
que el excesivo incremento del precio del crédito de los
masteres en los Ultimos afios (que sitGan a Espafia entre los
paises mas caros).

participacidn en la encuesta se constata una buena insercion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas son
responsables de las prdcticas externas del Centro. Ademas, la titulacion cuenta con una persona
encargada de la Coordinacidon de Practicas, que se encarga de la gestién de las practicas de la
titulacién. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comisidn de Practicas de la Facultad, encargada
de la coordinacidn de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comisién esta compuesta
por la/os responsables de la Coordinacidon de Practicas de las distintas titulaciones con practicas
curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato mencionado.

5.5.1. Funciones de los 6rganos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comision de Practicas tiene la funcion de:

Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcién y admisién en las practicas
externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos comunes.

Actuar coordinadamente en la gestién de los puestos de practicas ofertados a distintas titulaciones
por una misma institucion.

Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacién de las practicas externas.
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Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestién de las practicas externas.

Realizar acciones de formacién e informacidon, mediante documentos especificos y comunicaciones
electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas externas (estudiantes, tutores
académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacion de Prdcticas de la titulacién se encarga de la planificacion,
gestion y seguimiento de las practicas. Para ello, estd en contacto con las entidades con las que se
haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con entidades con las que no se
disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la selecciéon y admisién de los estudiantes
durante el proceso de preinscripcion en base a los criterios establecidos (calificacion media del
expediente académico). También vela porque cada estudiante cuente con un tutor académico y de un
tutor en la entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante
el periodo de realizacidn de las practicas curriculares. Por ultimo, establece la calificacién final de los
estudiantes, basada en las propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la
calificacion obtenida por la realizacion de la memoria final de priacticas, y traslada las calificaciones a
las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacion de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind en su
dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a otras
Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la aplicacién
informatica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcién de respaldo (backup) de los datos. La
aplicacion se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario, mediante autentificacion.
La informacién detallada del funcionamiento de la aplicacion GIPE y de las Practicas Externas puede
consultarse en el siguiente enlace web:

[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una serie de
instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos automatizados y que
permiten al tutor académico de la titulacion realizar el adecuado seguimiento del estudiante en
conjuncion con el tutor de la empresa o institucién y proponer al profesor/a responsable de las
practicas externas una calificacién final. Los instrumentos utilizados son los siguientes:
e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.
e Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico cuando
se pone en contacto con el tutor interno.
e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo de
practicas, si bien esta disponible con cardcter permanente en la pagina web de la Facultad.
e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar
su periodo de practicas.
e Cuestionario de evaluacidon de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al finalizar
el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador de
Practicas Externas la calificacion final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40% de la
calificacion total. El Coordinador de Practicas Externas de la titulacion calificard, a su vez, la Memoria
final de précticas del estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta calificacién habra que
afiadir la calificacion del tutor de la entidad, que se pondera en otro 30%.

En el caso concreto de la titulacién, un total de 18 estudiantes realizaron practicas externas
curriculares durante el curso 2021/2022.
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Entidades colaboradoras

Andaira Sociedad Cooperativa Madrileia

Red2Red Consultores S.L.

Fundacién Cultural 12 de Mayo

Facultad CC.PP. y Sociologia UCM (Practicas de Investigacion)

Colegio Profesional de Politélogos y Socidlogos de la Comunidad de Madrid (Servicio de Empleo y Carrera
Profesional)

Accidon Contra el Hambre (AICF)

Asociacion Madrilefia de Sociologia

Confederacion General del Trabajo

Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid

Dinamia Sociedad Cooperativa Madrilefia

Gestion Educativa Consultores, S.L.

Fundacién Santa Maria la Real

Hosteleria Bibey SL

Andaira Sociedad Cooperativa Madrilefa

Red2Red Consultores S.L.

En el caso del Master en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo todos los estudiantes matriculados
en el curso realizaron sus practicas con éxito entre el primer y el segundo semestre del afio. Las
practicas fueron gestionadas por el coordinador de practicas del Master en colaboracidn con la
persona coordinadora de practicas de la facultad y el coordinador del master. En su mayor parte las
practicas se realizaron en empresas y organismos publicos del ambito del trabajo, el empleo y la
investigacion social. Tras conocer los datos de las encuestas de satisfaccion elaboradas por la
Universidad, el feedback recibido por estudiantes y tutores es muy positivo. Por ejemplo 2/3 de los
estudiantes declararon que las practicas habian “servido bastante para mejorar la formacién”; mas de
la mitad declararon que las “tareas realizadas durante las practicas [les habian permitido] conocer el
trabajo real del centro de practicas”; y practicamente la totalidad afirmaban que “en lineas generales
[su] experiencia en el centro ha sido buena o muy buena”. Las respuestas acerca de la atencién
recibida por el tutor académico, el tutor de la entidad colaboradora,

FORTALEZAS DEBILIDADES

-La coordinacion entre los distintos actores implicados
y la capacidad de gestion de la Oficina de Practicas.
-La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento
de las practicas.

-El nimero de convenios en vigor.

Tras un periodo de puesta en funcionamiento del
programa de practicas (durante los cursos 2019/20 y
20/21y 21/22), tras la modificacién del programa
curricular del Master en el que se ha ido acumulando
experiencia y lazos con organizaciones y empresas que
ha permitido garantizar la mejora en la oferta, la
calidad y la experiencia vivida por los estudiantes en
las practicas

-La confusién que en ocasiones se genera en el
alumnado sobre el funcionamiento de las practicas
(por ejemplo, confusidn con practicas extra-
curriculares) y sus plazos.

-Las dificultades surgidas durante el periodo de
confinamiento.

-Todavia queda un margen de mejora en la
estabilizacion de lazos y relaciones con empresas y
organizaciones de interés para el master en cuanto a la
calidad y orientacidn de las précticas, que sean
también enriquecedoras para dichas organizaciones.
Asi como mejorar la experiencia y el conocimiento por
parte de tutores de la universidad y las empresas de
las aplicaciones y protocolos de seguimiento y
evaluacién de los estudiantes.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

Se han realizado varias acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones
establecidas en el Ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina para la Calidad de
la UCM, para la mejora del Titulo.

-Consensuar la informacidn de la pagina web institucional con la web interna de la titulacién en las
categorias siguientes: Descripcion del titulo, Planificacién y calidad de la ensefianza y Sistema de
Garantia de Calidad. Por ejemplo, Planificacién y calidad de la ensefianza el item Acuerdos o convenios
de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes.

Mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de informacion:

-Descripcion del titulo en el item Normas de permanencia.

-Acceso y admisidon de estudiantes en los items Plazos de preinscripcion y Periodo y requisitos para
formalizar la matricula.

-Incluir en este apartado las subcomisiones que se enmarcan dentro del SGIC y que forman parte de
los mecanismos de coordinacion vertical de la titulacién (Comisién de Coordinacidon de Masteres
-Especificar si llegan sugerencias y quejas sobre la titulacidon a través de otros canales que suelen ser
habituales (tutorias con el coordinador, reuniones con estudiantes, etc.)

- describir el procedimiento llevado a cabo para la realizacién de las encuestas de insercién laboral y
satisfaccién de egresados

-Aportar informacién sobre los convenidos de practicas suscritos para los estudiantes del master asi
como del grado de consecucidon de los objetivos planteados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

A partir del dltimo informe de seguimiento realizado por la oficina de calidad de la UCM se han llevado
a cabo las siguientes medidas:

Se ha mejorado la pagina web y se ha completado informacién relevante para el alumno que faltaba.
Asi mismo se han afiadido las competencias asociadas a las asignaturas en las guias docentes, y se ha
indicado la metodologia didactica, como en el caso de “Trabajo, cuidados y relaciones de género” y
en “Nuevas formas de trabajo en la sociedad contemporanea” ademas del sistema de evaluaciény la
bibliografia. Se ha homogeneizado el formato de las fichas docentes y los contenidos y aspectos
relevantes.

Asi mismo se ha realizado una reflexién sobre la idoneidad del modelo de coordinaciéon docente
implantado.

Se ha mejorado la informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones

Se ha cumplido con el plan de mejora planteado en la Ultima memoria de seguimiento: se ha
actualizado y mejorado la informacion web del master (tanto en la web propia del titulo como en la
web genérica de la UCM), se ha actualizado constantemente el perfil en twitter que se gestiona desde
la coordinacién del master y ayuda a incrementar la visibilidad del titulo y de sus actividades. Se ha
materializado la reformulacidn del plan de estudios, que entré en vigor en el curso 2018-2019) y que,
por medio de la incorporacidn de practicas obligatorias, ayuda a reforzar la dimensién profesional (y
no solo académica) del titulo.
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Del mismo modo, se ha definido con mas claridad, tanto en la web como en las presentaciones del
master cudles son los objetivos y posibles salidas profesionales. El resultado de todo ello creemos que
sigue siendo positivo, reflejdndose en las encuestas de satisfaccidn de los estudiantes del curso 2021-
2022.

No obstante, dada la corta trayectoria del sistema de practicas hace necesario ver si esta tendencia se
consolida en el futuro.

Respecto al incremento del nimero de matriculas en el titulo, por ahora el master ha visto
incrementada su demanda, si bien sigue recibiendo un elevado nimero de peticiones de perfiles poco
ajustados a los contenidos del mismo (trayectorias formativas sin relacidon con las ciencias sociales,
insuficiente conocimiento de espafiol...), esto suele impedir que la mayor demanda del master se haya
traducido en un incremento muy significativo de la matricula, pero si parece consolidar la aceptacion
del master

Por otra parte, la coordinacién del master ha ido informando puntualmente a los diferentes colectivos
implicados en la evaluacién por medio del programa "Docentia": profesorado, estudiantes, etc. A
todos se les ha insistido en la importancia de estos mecanismos de evaluacién, si bien el éxito obtenido
ha sido relativo. Siendo voluntaria la participacién en estos programas (en el caso del profesorado la
eleccién de las asignaturas objeto de evaluacién), la capacidad de presién de la coordinacién del
master es limitada. El incremento de la matricula permitiria, potencialmente, lograr mayor tasa de
evaluacién alcanzada (que se sitta sélo en el 30% de las solicitudes de evaluacidn presentadas en el
master).

Tal y como ya hemos mencionado se ha buscado clarificar y ampliar la informacién sobre los objetivos
y salidas profesionales del master, tanto en la pdgina web del mismo como en las reuniones
informativas que se tiene con los estudiantes del master a lo largo del curso. En la web del master se
ha incorporado también informacidn sobre las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de cursos
pasados (donde se recoge informacion sobre el acceso al mercado de trabajo), asi como sobre
insercién laboral.

La inauguracién en 2018-19 del nuevo plan de estudios con practicas externas de cardcter obligatorio,
a pesar de las dificultades propias de la puesta en marcha por vez primera del programa de practicas,
se realizé con éxito y ha venido mejorando afio tras afo. De forma que todos los estudiantes han
realizado con normalidad y provecho sus practicas externas. No obstante, a partir de las encuestas
realizadas, se han recogido las impresiones y recomendaciones de estudiantes y empresas para
mejorar el sistema en el futuro, y a fecha de entrega de esta memoria no se dispone todavia de las
encuestas de satisfaccion de estudiantes y de tutores de la universidad y de las empresas.

Se ha realizado la encuesta de inserciéon laboral a egresados. Aunque las tasas de respuesta son aun
bajas y queda margen de mejora a este respecto, si se apreciar una mejoria, por lo que cabe considerar
gue las medidas puestas en marcha si han tenido algun tipo de impacto positivo

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

- Se ha actualizado la bibliografia en la mayoria de las guias docentes, la referencia al médulo o materia
al que pertenece la asignatura, y la adaptacion de la proporcién entre créditos presenciales y no
presenciales a actividades presenciales y no presenciales.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se ha unificado la informacidn publicada en la web en relacién con el nimero de plazas ofertadas en
el titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

- Se ha fomentado la participacidon en las encuestas de satisfaccién de los estudiantes y egresados con
el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se han analizado las razones de la baja satisfaccién con los distintos aspectos de la titulacién por
parte de alumnadoy

Se ha establecido un plan de mejora realista para corregir este apartado.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se haimplantado un sistema, alternativo al que utiliza la facultad de CC Politicas y Sociologia (cuyos
datos no son representativos o no estdn desagregados por masteres) que consiste en una encuesta
telematica personalizada, en la cual se obtienen informaciones no sélo de la insercion profesional de
los estudiantes sino también de otras salidas (investigacidn, estudios postdoctorales, etc.) a las que
también esta orientado el master.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

Simplemente se ha solicitado una modificacidon no sustancial para adaptar el drea de adscripcién del
master a la nueva distribucion de areas.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

El master continla manteniendo una aproximacion global e interdisciplinar el mundo del trabajo y
del empleo. Al no focalizarse en un Unico aspecto del mismo (la gestién de los recursos humanos, la
prevencion de los riesgos laborales, etc.) permite un abordaje amplio, interdisciplinar, plural y
comprensivo de un fendmeno tan complejo y dindmico como es el trabajo-empleo. Esto supone que
las competencias formativas del mdster pueden ser de interés y utilidad para una mayor diversidad
de perfiles profesionales relacionados con el ambito del trabajo. La Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la UCM es una referencia nacional e internacional en el estudio sociolégico del trabajo-
empleo y el mdster concentra a muchos de los principales y mas importantes especialistas nacionales
en la materia. En este sentido, nuestro titulo de postgrado es referencia nacional en los estudios sobre
trabajo, empleo y relaciones laborales.

e El master sigue contando con un profesorado motivado y satisfecho con su actividad docente en el
titulo y de gran calidad docente e investigadora: 90% de doctores, con una media de 1,8 sexenios por
profesor doctor con plaza estable -los Unicos que pueden solicitar sexenios, 100% de evaluaciones
positivas en el programa Docentia (con profesores calificados de "excelentes" durante los tres ultimos
cursos), puntuacion media de 4,3 y 4,1 sobre 5 puntos otorgada por los estudiantes en las Encuestas
de calidad docente del Vicedecanato de Postgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia).
Se trata de un profesorado que se ha renovado y rejuvenecido en los Ultimos cursos con la
incorporaciéon de nuevos docentes que aportan nuevas lineas de investigacion y metodologias
docentes, facilitando con ello la actualizacion y renovacion de los contenidos y temdticas abordadas
en las materias que componen su plan de estudios. El profesorado que imparte docencia en el
master, tiene una larga experiencia docente y desarrolla sus lineas de investigacion en tematicas
directamente relacionadas con las asignaturas que imparten en el master, posibilitando una
retroalimentacion de la actividad docente e investigadora fundamental para la calidad docente del
titulo.

e El master y su profesorado sigue estando directamente vinculado a diferentes grupos de
investigacion complutense consolidados (Grupo de Investigacion Charles Babbage en Ciencias
Sociales del Trabajo; Grupo de Investigacion Empleo, Género y Cohesion Social-EGECO; Grupo de
Investigacion en Politicas Laborales, Negociacion colectiva y Relaciones Laborales Internacionales), a
un Instituto Complutense de investigacion (Instituto de Sociologia TRANSOC) y dos revistas
cientificas indexadas (Cuadernos de Relaciones Laborales y Sociologia del Trabajo) que son referencia
a nivel nacional e internacional en el estudio del trabajo y el empleo. Estos grupos generan una
importante actividad investigadora y formativa (organizacién de jornadas de debate, seminarios de
investigacion, presentacion de publicaciones y de estudios, etc.) de los que se beneficia el mastery su
alumnado a modo de actividades formativas extracurriculares. Parte del profesorado figura como
Investigadores Principales de proyectos de I+D nacionales e internacionales financiados en
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convocatorias competitivas y el resto participa regularmente en proyectos de investigacion
directamente relacionados con tematicas propias del master.

¢ Se ha elevado el nivel de internacionalizacién y de diversidad cultural del alumnado del master (los
alumnos extranjeros matriculados en el master representan mas de la mitad del total del alumnado),
asi como es muy importante la pluralidad de las trayectorias formativas del alumnado dentro de un
tronco comun de procedencia ligado al dmbito de las ciencias sociales.

eSiguen manteniéndose Altas tasas de aprovechamiento y rendimiento por parte de los estudiantes
del master (tasas de rendimiento; tasas de eficiencia de los egresados; asi como tasas de graduacion
muy altas). Mas alld de estos indicadores, una prueba afiadida del alto rendimiento y dedicacién de
los estudiantes es que desde la puesta en marcha del titulo en el curso 2012-2013 cuatro estudiantes
ya han obtenido el Premio Extraordinario de Trabajo de Fin de Master.

e En general siguen manteniéndose niveles aceptables de satisfaccion de los estudiantes con la
dindmica docente del master y con la formacidn recibida: con evaluaciones positivas en el programa
Docentia; La satisfaccion media de los estudiantes con el titulo, a pesar de haber descendido en el
ultimo curso, es igualmente aceptable en las Encuestas de Satisfaccion del estudiantado del
Vicerrectorado de Calidad. Con una puntuacién media por encima de 4 (en una escala de 1-5) en las
Encuestas de Calidad Docente del Vicedecanato de Postgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Ademas existe una ausencia de quejas por parte del estudiantado que afecten al titulo).

e E|l adecuado tamafio de los grupos, estabilizado en torno a la veintena, facilita una dinamica
docente participativa y mucho mas atenta a las distintas necesidades y expectativas del alumnado.

e Por ultimo, cabe destacar que la coordinacidn interna sigue siendo agil y flexible. Y el trato a los
estudiantes es préximo y cercano, con feedback permanente. Pues existen mecanismos eficaces
(formales e informales) de deteccidon de problemas en la dindmica del master y de busqueda de
soluciones a los mismos. Actitud de vigilancia y evaluacién critica respecto a la buena marcha del
master por parte del conjunto del profesorado. Identificacion y compromiso del profesorado con el
titulo y sus contenidos. Buena coordinacion con los mecanismos de calidad de la Facultad. Apoyo
eficaz por parte de la Oficina de Masteres y de los Vicedecanatos concernidos
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora
la coordinacidn entre ello/as, y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SGIC se reforzd desde el curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser
un soporte administrativo para las actividades relacionadas
con la Calidad en la Facultad.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacién de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacidn, favorece su
constitucidn y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Mdster), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la
participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta
estructura facilita el
didlogo y el seguimiento de
la calidad de las
titulaciones desde distintas
posiciones. Ademas, el
hecho de que todos los
sectores tengan voz y voto
garantiza que haya
equilibrio en el proceso de
toma de decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible
para crear una cultura de la
calidad 'y tener una
asistencia  administrativa.
Asimismo, esta creacion
prepara al Centro de cara a
futuros proceso de
acreditacion institucional,
como el AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo constante del Vicerrectorado de Calidad para
seguir contando con recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comisidn, asi como la
participacion de todos los sectores favorece el funcionamiento de la Comisiéon
y la instauracion de la cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buen nivel de coordinacion de la comisidn de calidad general
con la subcomisién de calidad de masteres.
-Agilidad en la gestion de los problemas detectados.

Fortalezas analizadas en el
punto 2

-Mantenimiento del sistema de coordinacion del master
-Mantenimiento de reuniones periddicas de coordinacidn con profesorado y
estudiantes

-Enfasis en la participacion en las encuestas de calidad y satisfaccion
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-Coordinacién interna del master agil y flexible. Buena
coordinacion con los 6rganos de coordinacion y calidad del
centro

-Accesibilidad y proximidad de la figura del coordinador con
los estudiantes del master

-Ambiente colaborativo y de mutua confianza en el claustro
de profesorado (profesorado que comparte espacios de
investigacion, docentes, etc.)

Personal académico

-Compromiso y calidad del profesorado y caracteristicas del
mismo (alta especializacion, alta actividad investigadora,
estabilidad en el empleo, porcentaje de doctores...).

-Evaluaciones muy positivas de la calidad docente y de la
satisfaccion con la labor docente por parte del profesorado

Fortalezas analizadas en el
punto 3y en el punto 5

-Continuidad y seleccion del profesorado por parte de la coordinacion del
master

-Reparto equilibrado de la carga de trabajo. Asignacion de la docencia
primando las lineas de especializacién de los docentes

-Mantenimiento de canales de coordinacién vertical y horizontal

-Enfasis en la participacion en las encuestas de calidad

Sistema de quejas y
sugerencias

-Sélo ha habido una queja registrada relacionada con la
docencia en el curso 21-22
-Agilidad en la gestion de los problemas detectados.

-Informacién y publicidad web de las actuaciones, protocolos
y resultados

Fortalezas analizadas en el
punto 4

-Mantenimiento de los sistemas de coordinacion vertical y horizontal del
master.

-Mantenimiento de la dindmica de coordinacién interna del master (reuniones
regulares con estudiantes y profesorado

Indicadores de
resultados

Buenos resultados obtenidos en las diferentes encuestas de
calidad docente disponibles (con menciones de "excelencia"
en algunos casos).

-Elevadas tasas de aprovechamiento, éxito, graduacion y
rendimiento por parte de los estudiantes.

-Bajas tasas de abandono

-Fuerte internacionalizaciéon y diversidad formativa de los
estudiantes (dentro del ambito de las ciencias sociales)

Fortalezas analizadas en el
punto 5.1y en el punto 3

-Continuidad y seleccién del profesorado por parte de la coordinacion del
master

-Reparto equilibrado de la carga de trabajo. Asignacion de la docencia
primando las lineas de especializacién de los docentes

-Mantenimiento de canales de coordinacién vertical y horizontal

-Enfasis en la participacion en las encuestas de calidad

-Reforma del plan de estudios (aplicada desde 2018-19: incorporacion de
practicas externas de cardcter obligatorio, reduccion extension TFM, etc.)

-Mantenimiento y reforzamiento de la visibilidad del master en internet y en
las redes sociales

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

-Altos indices de satisfaccion y fidelidad con el titulo tanto
por parte de profesores como de estudiantes.
-Buenos resultados obtenidos en las diferentes encuestas de

calidad docente disponibles (con menciones de "excelencia"
en algunos casos).

Fortalezas analizadas en el
punto 5.2 y en el punto 3

-Continuidad y seleccién del profesorado por parte de la coordinacion del
mdster

-Reparto equilibrado de la carga de trabajo. Asignacion de la docencia
primando las lineas de especializacién de los docentes

-Mantenimiento de canales de coordinacién vertical y horizontal

-Enfasis en la participacion en las encuestas de calidad

-Reforma del plan de estudios (aplicada desde 2018-19: incorporacién de
practicas externas de cardacter obligatorio, reduccion extension TFM, etc.)
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Insercién laboral

Altas tasas de insercién laboral de los egresados (100%)

Valoraciéon positiva de los estudiantes respecto a la
aportacion del contenido y competencias del titulo a su futura
empleabilidad

Fortalezas analizadas en el
punto 5.2y 5.3

-Enfasis en la participacion en las encuestas de insercién laboral y en las
encuestas de calidad

-Reforma del plan de estudios (aplicada desde 2018-19: incorporacion de
practicas externas de caracter obligatorio, reduccion extension TFM, etc.)

Programas de movilidad

No procede

No procede

No procede

Précticas externas

Tras un periodo de puesta en funcionamiento del programa
de practicas (durante los cursos 2018/19-; 2019/20, 20/21 y
21/22), tras la modificacion del programa curricular del
Madster en el que se ha ido acumulando experiencia y lazos
con organizaciones y empresas, todo ello ha permitido
garantizar la mejora en la oferta, la calidad y la experiencia
vivida por los estudiantes en las practicas

La incorporacion de la
nueva Coordinadora de
Practicas en la edicion
2020/21 Alba Artiaga ha
supuesto un avance
significativo en la
organizacion y la calidad de
las practicas realizadas en el
master. Por lo que se ha
renovado su continuidad en
el curso 21/22

-La coordinacion entre los distintos actores implicados y la capacidad de
gestion de la Oficina de Practicas.

-Mejorar la usabilidad y el manejo de la plataforma GIPE y la facilidad para el
seguimiento de las practicas.

-El incremento del nimero de convenios en vigor

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

-Informes de cardcter mayormente positivo, con
cumplimiento de todos los items. Aplicacién de las
recomendaciones

-Puesta en marcha de medidas (reforma del plan de estudios)
para mejora calidad del master

Fortalezas analizadas en el
punto 6

-Puesta en marcha de las modificaciones que se faciliten desde los 6rganos de
calidad de la UCM

-Evaluacion sostenida del impacto de la reforma del plan de estudios en la
dindmica y funcionamiento del master
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo,
personal y recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provocan
que, en este Ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca
fatiga en la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben
dichas labores redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacién de las paginas web de las titulaciones, y
conflictos con las/os coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo
para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un
bajo numero de respuestas.

No existe una subcomisiéon de doctorado (al igual que existe de grado y master): su existencia y
la participacion de la coordinacién de los programas podria redundar en un mejor conocimiento

de los requerimientos de calidad de los programas de doctorado.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la
calidad en el centro, y como apoyo administrativo. Ademds, se requiere del apoyo y
acompainamiento del Vicerrectorado de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar
dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI.

Dentro de estas labores de apoyo, se requiere de un equipo técnico que dé soporte a las
titulaciones para la actualizacion de las paginas web.

La relativa baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion, aunque ha mejorado en las
ultimas ediciones, debe conllevar una reflexiéon a los actores involucrados en su elaboracién, con
el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en su defecto, modificar el sistema.
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